Warunki zakupu biletu na portalu
www.bileciarnia.pl

I Definicje

1. Bilet elektroniczny - bilet nakladu wybranego przewoznika, nabyty i wydrukowany przez
Klienta za posrednictwem portalu www.bileciarnia.pl.

2. Klient - uzytkownik portalu, osoba pelnoletnia korzystajaca z serwisu w celu zakupu biletu, lub
ztozenia zamowienia na rezerwacje.

3. Pasazer - osoba petnoletnia korzystajaca z ustugi przewozu na podstawie waznego biletu.

4. Przewoznik - wybrana przez Klienta firma wykonujaca przew6z autokarem pasazerow, na
podstawie licencji na wykonywanie przewozu osob.

5. Umowne Warunki Przewozu - szczegdtowe warunki przewozu osob okreslane przez kazdego z
przewoznikow, regulujace prawa i obowiazki Pasazera, jak i Przewoznika.

I1 Zamowienie biletu

1. Kazda osoba sktadajaca zamowienie w sposob jednoznaczny oswiadcza, iz zapoznata si¢ z
Warunkami Zakupu Biletu portalu bileciarnia.pl i w pelni je akceptuje, jak rowniez umownych
warunkow przewozu przewoznikow, na rzecz ktorych dziata portal.

2. Warunki Przewozu poszczeg6lnych firm przewozowych dostgpne sa w systemie, badz na
zyczenie droga mailowa.

3. Kazda osoba dokonujaca zamdwienia o§wiadcza, iz jest petnoletnia.

4. W przypadku zamawiania biletu na samodzielna podrdz osoby, ktéra nie ukonczyta jeszcze 18
lat, nalezy w pierwszej kolejnosci skontaktowac si¢ z bileciarnia.pl w celu uzyskania zgody na
samodzielng podr6z osoby matoletnie;.

5. W celu zamowienia biletu nalezy wyszukaé potaczenie, a nastgpnie postgpujac zgodnie z
instrukcja dokonac rezerwacji.

6 . Kazdorazowe dokonanie rezerwacji zostanie potwierdzone elektronicznie na uprzednio podany
e-mail.

7 . Rezerwacje biletow ponizej 7 dni do daty wyjazdu optacane moga by¢ wytacznie karta ptatnicza,
lub przelewem elektronicznym.

8 . Bilety autokarowe rezerwowane na portalu bileciarnia.pl dostarczane sa w formie elektroniczne;.

111 Platnosé

1. Platno$¢ za bilet nalezy dokona¢ zgodnie z wybrana przez siebie opcja platnosci: karta platnicza,
e-przelew lub tradycyjny przelew.

2. W przypadku wptaty kwoty ponizej warto$ci zamdwienia, klient zobowiazany jest do uiszczenia
doptaty do petnej wartos$ci.

3. Platno$¢ karta i przelewem elektronicznym autoryzowana jest przez ecard i odbywa si¢ na
zabezpieczonej stronie poprzez potaczenie szyfrowane.

IV Bilet

1.Bilet jest dokumentem uprawniajacym do skorzystania z przejazdu, na trasie i na warunkach
okreslonych w bilecie, zgodnie z Panstwa zamowieniem.
2. Bilet jest faktura VAT w rozumieniu przepiséw o podatku od towarow i ustug jezeli w jego tresci


http://www.ecard.pl/

dodatkowo umieszczono nastgpujace dane: numery identyfikacji podatkowej NIP przewoznika -
sprzedawcy, numer 1 dat¢ wystawienia biletu, odleglos$¢ taryfowa nie mniejsza niz 50 km, kwote
naleznos$ci wraz z podatkiem VAT oraz kwotg podatku VAT.

Chcac otrzymac fakture nalezy skorzysta¢ z formularza "Faktury, do ktorego link umieszczony jest
w goérnym menu.

3. Stawiajac si¢ na miejsce odjazdu autokaru nalezy posiada¢ przy sobie bilet, uprzednio
wydrukowany z systemu.

4. Bilet jest dokumentem na podstawie ktorego pasazer jest wpuszczany do autokaru, po uprzedniej
weryfikacji przez zalogg autokaru..

5. Bilet nie moze by¢ uszkodzony w stopniu nie pozwalajacym na jego identyfikacje, ani w zaden
inny sposob.

6. W przypadku trwatego uszkodzenia, badz zagubienia biletu istnieje mozliwos¢ jego ponownego
wydruku.

7. Pasazerowie, posiadajacy bilet ze znizka winni okaza¢ przy odprawie dokument stwierdzajacy
zasadno$¢ udzielonej znizki.

8. Osoby niepetnoletnie moga podrozowac tylko pod opieka dorostego opiekuna, w szczeg6lnych
przypadkach zezwala si¢ na podrdz nieletnim po wczesniejszym wypehieniu przez rodzica, badz
opiekuna formularza zgody na samodzielna podroz nieletniego.

9. Bilet jest imienny i nie mozna go odstgpowac osobom trzecim.

V Zmiany i zwroty biletow

1. Zwroty biletow mozliwe sa na warunkach okre$lonych indywidualnie przez kazdego z
przewoznikow w Umownych Warunkach Przewozu, do jednego dnia przed data wyjazdu.

2. Rezygnacja z przejazdu obciazana jest kazdorazowo kosztem okreslonym w warunkach danego
przewoznika.

3. Wszelkie operacje na bilecie jak zmiany badz zwroty, dokonywane sa samodzielnie poprzez
panel klienta, z dostepnoscia 24h. Nalezy zalogowac sig na stronie logowanie klienta wpisujac
numer transakcji i pin, a nast¢pnie korzystajac z przycisku "zmien/zwr6¢" dokona¢ zmiany w
bilecie.

4. Skorzystanie z systemu jest jednoznaczne z dokonaniem zmiany, w momencie wybrania rodzaju
zmiany i zatwierdzenia jej. Zmiana kazdorazowo bedzie potwierdzona mailem wystanym przez
system na skrzynke klienta

5. Niewykorzystane bilety powrotne mozna zwrdci¢ tylko w przypadku jezeli ich czas realizacji nie
uptynat 1 dopuszczone jest to przez przewoznika.

6. Zmiana daty wyjazdu badz powrotu mozliwa jest tylko i wylacznie przed terminem realizacji
przejazdu i w wigkszo$ci przypadkdéw wiaze si¢ z oplata za ta operacjg.

7. Ewentualne zmiany, zwroty biletow przestane jako prosby droga mailowa, dokonywane sa w
godzinach pracy biura (szczegdly w dziale kontakt).

VI Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

1. Bileciarnia s.c. nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ realizowanych potaczen i ustug na
poktadach autokarow.

2. Bileciarnia s.c. nie ponosi odpowiedzialnosci za platnosci elektroniczne realizowane przez ecard.
3.Wszelkie reklamacje dotyczace realizowanego polaczenia autokarowego przyjmowane sa w
formie pisemnej (e-mail lub fax) oraz przekazywane do siedziby wlasciwego Przewoznika za
posrednictwem bileciarnia s.c.

4. Klient sktadajacy reklamacje winien poda¢ w niej daty przejazdu, numer linii, nazwe
przewoznika, oraz numer biletu.

5. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 30 dni od momentu jej otrzymania.

6. Klient na zloZona reklamacjg otrzyma pisemna odpowiedz.
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